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DLACZEGO NINIEJSZE
PORADY SA PRZYDATNE?

Kupujesz bilety lotnicze lub wynajmujesz pokdj hotelowy
przez internet?

Wyjezdzasz na zagraniczne wakacje?

Robisz zakupy, bedac za granica?

Wypozyczasz samochdd, bedac za granica?

Mieszkasz i podrézujesz na terytorium Unii Europejskie;j,
Islandii lub Norwegii oraz odpowiedziales(-as) twierdzaco
na powyzsze pytania? Niniejsze porady stanowia
podsumowanie praw konsumenckich obowiazujacych
w 30 krajach Europy. Korzystaj z przystugujacych Ci
praw, gdzickolwiek podrézujesz lub kupujesz.

Aby uzyska¢ wigcej informacji, skontaktuj si¢
z Europejskim Centrum Konsumenckim w Polsce,
ktore jest cztonkiem sieci ECC-Net. ECC-Net istnieje,
aby udzieli¢ odpowiedzi na wszelkie Twoje pytania
zZwiazane z prawami transgranicznymi.
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JAK MOZE MI POMOC ECC-Net?

Jezeli mieszkasz na terytorium Unii Europejskiej, Islandii
lub Norwegii, skontaktuj si¢ z Europejskim Centrum
Konsumenckim (ECK) w Twoim kraju w celu uzyskania
informacji na temat przystugujacych Ci praw w trakcie
podrézy lub zakupow.

Jezeli borykasz si¢ z problemem dotyczacym zagranicznego
przedsigbiorcy, skontaktuj si¢ z Europejskim Centrum
Konsumenckim w Twoim kraju celem uzyskania pomocy
w swoim ojczystym jezyku.

Europejskie Centrum Konsumenckie w Twoim kraju
przy wspélpracy z centrum partnerskim skontaktuje si¢
zzagranicznym przedsigbiorca. Pracownicy sieci ECC-Net
sa ckspertami prawnymi specjalizujacymi si¢ w kwestiach
zwigzanych z zakupami i podrézami transgranicznymi.
Pomoc udzielana jest bezplatnie.

Dane kontaktowe do wlasciwego centrum znajdziesz na stronach

34-35.
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»Pani H. z Belgii zarezerwowata online pokdj w hotelu poprzez
[francuskiego posrednika, ktdry obiecat, ze w przypadku znalezienia
lepszej oferty klientka zaplaci nizszq ceng wraz z dodatkowq
10% znizkq. Konsumentka znalazla tariszq oferte u wiloskiego
posrednika, jednakze francuski portal odméwit zmiany ceny,
tlumaczqc, iz oferty dotyczq réznych pokoi. Po interwencji ECK
Belgia, francuski posrednik prayznat sig do blgdu i konsumentka
zaplacita nizszq ceng za wynajem wraz z wwzglednieniem znizki’.
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WSKAZOWKI DOTYCZACE
REZERWACJI ONLINE

Sprawdz, czy przedsigbiorca wskazuje swoje pelne dane
kontaktowe. Jako konsument masz prawo do zapoznania
si¢ z danymi identyfikujacymi przedsi¢biorcg.

Sprawdz, czy dana oferta nie przewiduje dodatkowych
kosztéw, np. oplaty za korzystanie z karty kredytowej,
lokalnego podatku turystycznego. Przedsi¢biorca ma
obowiazek poinformowa¢ Cig o wszelkich dodatkowych
kosztach.

Zwré¢ uwage na z gdry zaznaczone pola wyboru
w formularzach internetowych (np. ubezpieczenie). Takie
praketyki sa niedozwolone!

Sprawdz warunki umowy dotyczace kosztéw anulowania
badz dokonywania zmian rezerwacji. Miej przy sobie
potwierdzenie rezerwacji oraz warunki wynajmu.
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»Z powodu opdznienia lotu z Krakowa do Zurychu Pani Natasza
nie zdqzyla na kolejny lot do Zagrzebia. Linie lotnicze nie
udzielity pasazerce pomocy. Przy wspétpracy ECK Chorwacja oraz
ECK Polska, konsumentka otrzymata od linii lotniczych zwrot
poniesionych kosztéw noclegu oraz zakupu nowego biletu”.

-10 -



d/r

.*-i‘*,'-"
¥
.

WSKAZOWKI
DOTYCZACE LOTOW

Masz prawo, aby dotrze¢ na miejsce destynacji zgodnie
z planem podrézy. W przypadku opéznienia pasazerowi
nalezy si¢ odszkodowanie. Rodzaj oraz wysokos¢ kwoty
bedzie zaleze¢ od dlugosci opéznienia.

Nie ma znaczenia, dokad lecisz. Jezeli Twoja podréz
zaczyna si¢ na obszarze Unii Europejskiej, Islandii lub

Norwegii, masz prawo do rekompensaty.

Jezeli podréz powrotng obstuguje linia lotnicza z siedziba
w jednym z ww. krajéw, nie ma znaczenia miejsce wylotu.

Zréb zdjecie rozkladu odlotéw — udokumentowanie
opdznienia ulatwi proces reklamacyjny.

Bedac na lotnisku, zglo$ si¢ po formularz skargi.
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»Zaplanowana podréz statkiem z Francji do Maroka operowana
praez wloskq firme zostata odwolana. Lucas — pasazer — musiat
kupic bilety u innego przewoznika na swdj koszt. Wioski
praewoznik zaoferowat wylqcznie voucher ze znitkq na kolejng
podréz. Po interwencji ECK Wlochy przewoznik zwrdcit
pasazerowi poniesione koszty w formie pienigzne;’.
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WSKAZOWKI

DLA PODROZUJACYCH
AUTOBUSEM, POCIAGIEM,
STATKIEM

Podrézujac autobusem, pociagiem czy statkiem, masz
prawo dotrze¢ na miejsce destynacji zgodnie z rozkladem
jazdy.

Im wigkszy czas opéznienia, tym bardziej zasadne jest
prawo do rekompensaty.

Nikt nie ma prawa dyskryminowaé¢ Ci¢ z powodu
niepelnosprawnosci  badz  ograniczonej  sprawnosci
ruchowej. Masz prawo otrzyma¢ pomoc.

Jezeli potrzebujesz pomocy, nie zapomnij poinformowaé
o tym fakcie przewoznika przed podréza.
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WSKAZOWKI
DOTYCZACE POBYTU

Gdziekolwick si¢ zatrzymujesz: w hotelu, na lodzi
wycieczkowej, polu namiotowym czy w wakacyjnym
apartamencie, musisz otrzymac to, co zostalo Ci obiecane.

Poréwnaj opis oferty ze stanem faktycznym. Jezeli pokéj
hotelowy nie wyglada jak przedstawiony na zdjgciach
w broszurach badz hotel jest usytuowany dalej od plazy
niz wskazywano, masz prawo zlozy¢ skarge.

Jezeli Twoja skarga nie zostanie uwzgledniona jeszcze
na miejscu, zbierz dokumentacje (np. robiac zdjecia),
zachowaj wszelkie mozliwe dowody (np. lokalna mapa)
i 2467 reklamacj¢ po powrocie do domu.




wJanis z Rygi wynajal samochdd. Podczas odbioru dokonat ogledzin
oraz udokumentowat stan auta za pomocq zdjec. Na pierwszy
raut oka wsgystko byto w porzqdku. Po oddaniu samochodu
wypozyczalnia obcigzyla Janisa kosztami w zwiqzku z powstalymi
uszkodzeniami. Konsument dzigki zdjeciom wykazal, ze szkoda
istniata juz w momencie wypozyczenia auta. Dzigki interwencji
ECK Eotwa konsument odzyskat pobrane pienigdze’.
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WSKAZOWKI -~ —~

DOTYCZACE
WYNAJMU
SAMOCHODU

Poszukaj firmy, ktdra przekazuje pelne i jasne informacje
dotyczace kosztéow wynajmu. Zwrdé uwagg, jakiego
rodzaju szkody nie sa pokrywane przez ubezpieczyciela,
np. czy dotycza szyb lub opon.

Sprawdz, czy mozesz wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie
za szkody, ktérych nie uwzglednia umowa wynajmu.
Nie podpisuj umowy, ktérej nie rozumiesz. Masz prawo
do wyjasnien.

Badz ostrozny w przypadku ukrytych kosztéw wynajmu,
takich jak oplata za odbiér samochodu na lotnisku czy

oplata za fotelik dla dziecka.

Zwréé¢ samochéd z pelnym bakiem paliwa, chyba ze masz
pewnos¢, iz przedsigbiorca nie naklada specjalnych taryf
za tankowanie.

Zr6b zdjgcia samochodu przy odbiorze i po zdaniu auta.
W ten sposéb unikniesz ewentualnych sporéw.
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»Dwiéch konsumentow z Czech zakupilo wycieczke do
Gabonu zorganizowang przez dutiskie biuro podrizy.
Obiecana prywatna t6dg okazala si¢ regularng lodziq dostawczq,
co wiqzato sig z koniecznosciq dzielenia podrizy z innymi osobami.
Przewidziana w programie wycieczka na tzw. safari trwata
tylko dwie godziny. Dzigki interwencji sieci
ECC-Net podrézni otrzymali rekompensate”.
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WSKAZOWKI )
DOTYCZACE WYJAZDOW
ZORGANIZOWANYCH

Wycieczka zorganizowana to nie tylko transport
i zakwaterowanie. Przepisy maja zastosowanie réwniez
w przypadku lacznego wynajecia pokoju w hotelu oraz
zakupu biletu na koncert.

Cena wyjazdu zorganizowanego jest stala, jednakze istnieje
kilka wyjatkéw, kiedy biuro podrézy moze ja zmienid,
np. w przypadku wzrostu oplat paliwowych. Cena nie
moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed wyjazdem.

Zapytaj o numer kontaktowy w razie naglych wypadkéw.
Masz prawo do otrzymania pomocy od organizatora.

Sprawdz warunki umowy okreslajace termin na zlozenie
reklamaciji.
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»Ole z Norwegii podczas wakacji na Gran Canaria zostal
namdwiony przez norweskiego emeryta do dolqczenia do klubu
wakacyjnego. Emeryt wydawat si¢ sympatyczng osobg, zas
Ole byt w nastroju wakacyjnym. Zdecydowa si¢ wigc podpisac
kontrakt. Po zakoticzenin wyjazdu zdal sobie sprawe,
ze zostal oszukany. Za radg ECK Norwegia Ole skorzystat
z praystugujgcego mu 14-dniowego terminu na odstgpienie
od umowy i otrzymat zwrot zaliczki w wysokosci 400 euro”.

’y
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WSKAZOWKI
DOTYCZACE
TIMESHARINGU
| KLUBOW
WAKACYJNYCH

Uwazaj na agresywne praktyki stosowane przez
przedsigbiorcéw. Czy jeste$ pewien, ze kazdego roku
chcesz spedza¢ wakacje w tym samym miejscu?

Zréb  kosztorys. Czy  potencjalne  oszczednosci
w przyszlosci sg warte tej ceny?

Popro$ o umowe w swoim jezyku ojczystym — to Twoje
prawo. Pamigtaj, masz prawo odstapi¢ od zawartej umowy
w ciagu 14 dni. Nie masz obowiazku wskazywaé powodu
odstapienia.

Nie dokonuj platnosci w ciagu 14 dni od dnia zawarcia
umowy. Nikt nie moze Cig tez do tego zobowiazaé.

Nie dokonuj platnosci zwiazanych z odsprzedaza, dopdki
nie podpiszesz umowy.

_21-




»Podczas wakacji w Szwecji Pani F z Reymu zaplacita
dodatkowe 50 euro za opakowanie i transport lampy do jej miejsca
zamieszkania. Lampa dotarta uszkodzona. Sklep zaoferowat
wylgeznie zwrot 50% ceny. Pani F domagata si¢ jednak zwrotu
petnej wartosci. Dzigki interwencji ECK Wiochy konsumentka
otrgymata petng kwote, ktdrg zaplacita za lampe — 360 euro”.
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WSKAZOWKI
DOTYCZACE
ZAKUPOW
PODCZAS WAKACJI

Nie przejmuj si¢, gdy zakupiona kamera badz obuwie
okaza si¢ wadliwe. W obrebie Unii Europejskiej, Islandii
i Norwegii masz prawo do reklamacji niezaleznie od
miejsca dokonania zakupu.

Minimalny okres odpowiedzialnosci sprzedawcy za
wadliwy towar wynosi 2 lata. Termin ten odnosi si¢ do
zakupow na terenie wszystkich padstw nalezacych do sieci

ECC-Net.

Jezeli powstanie usterka lub towar nie posiada cechy,
ktorg powinien mie¢, masz prawo do reklamacji. Sklep
ma obowiazek dokona¢ bezplatnej naprawy lub wymiany
towaru badz zwréci¢ czg$¢é lub calos¢ poniesionych
kosztéw.
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»Austriacka rodzina cheiata zakupic rejs statkiem
u migdzynarodowego przedsi¢biorcy za posrednictwem

Jjego niemieckiej strony internetowej. Zostata przekierowana
na austriackq strong, gdzie identyczne kabiny kosztowaly prawie
trzy razy wigcej. Dzigki interwencji ECK Austria, ktdre podkresiito,

ze wszyscy konsumenci UE muszq by¢ traktowani tak samo,

firma zmienita swojq polityke”.
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KILKA

WSKAZOWEK
NA KONIEC

Pobierz aplikacje ECC-Net Travel. Znajdziesz w niej
w trybie offline.

skrét praw konsumenta w réznych sytuacjach i uzyteczne

zwroty, tlumaczone na 25 jezykéw. Aplikacja dziala

Wyréb

moga pobiera¢ wigkszych oplat wylacznie z tego powodu,
ze mieszkasz w innym kraju.

Nie zgadzaj si¢ na dodatkowe koszty. Przedsigbiorcy nie
sobie

Europejska

A\

Kartg  Ubezpieczenia
Zdrowotnego. Dzigki niej bedziesz miat taka sama opieke,
jak mieszkaricy kraju, kedry odwiedzasz.

Zanim dokonasz zakupu, poswig¢, trochg czasu na lekture
praktycznych porad na stronie Europejskiego Centrum
Konsumenckiego w Polsce. To dobra inwestycja.

-25-
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PRZYDATNE LINKI

Wiecej informacgji:

Prawa pasazeréw:
hitp:/leuropa.eulyoureuropelcitizens/travellpassenger-rights/
index_pl.htm

Podrézni o ograniczonej sprawnosci ruchowej:
hitp:/leuropa.eulyoureuropelcitizens/travellpassenger-rights/
reduced-mobility/index_pl.htm

Imprezy turystyczne, timeshare i kluby wakacyjne:
hitp:/leuropa.eulyoureuropelcitizens/travel/holidays/index_
pl-him

Prawa podczas zakupow:
hitp:/leuropa.eulyoureuropelcitizens/consumers/shopping/
index_pl.htm

Uczciwe traktowanie:
hitp:/leuropa.eulyoureuropelcitizens/consumers/unfair-
treatment/index_pl.htm

(%

_33.
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info@cecbelgique. be - info@eccbelgie. be
www.cecbelgique. be - www.eccbelgie. be
BULGARIA

+359 29867672

info@ecc.bg

www.ecc.bg

CYPR

+357 22867167
ecccyprus@mecit.gov.cy
www.ecccyprus.org

CHORWACJA

+385 16109744
ecc-croatia@mingo.hr
www.ecc-croatia.hr

CZECHY

+420 296366155
esc@coi.cz
www.evropskyspotrebitel.cz

DANIA

+45 41715000
info@forbrugereuropa.dk
www. forbrugereuropa.dk
ESTONIA

+372 6201708
consumer@consumer.ee
wwuw.consumer.ee

A\

EUROPEJSKIE CENTRA KONSUMENCKIE

ZNAJDUJA SIE W:
AUSTRIA FINLANDIA
+43 15887781 +358 295539500
info@europakonsument.at ckk@kkv.fi
www.europakonsument.at www.ecc.fi
BELGIA FRANCJA
+32 25423346 +49 7851991480

info@cec-zev.eu
www.europe-consommateurs.eu
GRECJA

+30 2106460862,
+30 2106460814,
+30 2106460612,
+30 2106460734
info@eccgreece.gr
www.eccgreece.gr
NIEMCY

+49 7851991480
info@cec-zev.eu
www.evz.de
WEGRY

+36 14594832
info@magyarefk.hu
www.magyarefk. hu
ISLANDIA

+354 5451200
ena@ena.is
www.ena.is
IRLANDIA

+353 18797620
info@eccireland. ie

www.eccireland, ie

{&
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WLOCHY

+39 0644238090
info@ecc-netitalia.it
www.ecc-netitalia.it
WLOCHY — Biuro w Bolzano
+39 0471980939
info@euroconsumatori.org
WWW. CUTOCONSUMALOTL.OTG
LOTWA

+371 67388625
info@ecclatvia.lv
wwuw.ecclatvia.lv

LITWA

+370 52650368
info@ecc.lt

www.ecc.lt
LUKSEMBURG
+352 2684641
info@cecluxembourg.ln
www.cecluxembourg. lu

MALTA

+356 21221901
ecc.malta@mccaa.org.mt
www.eccnetmalta.gov.mt

HOLANDIA

+31 302326440
info@eccnederland.nl
www.eccnederland.nl
NORWEGIA

+47 23400500
post@forbrukereuropa.no
www.forbrukereuropa.no

A\

POLSKA

+48 225560118
info@konsument.gov.pl
www. konsument.gov.pl

PORTUGALIA

+351 213564750
euroconsumo@dg.consumidor.pt
http://cec.consumidor.pt

RUMUNIA

+30 213157149
office@eccromania.ro
www.eccromania.ro

SLOWACJA

+421 248542019
info@esc-sr.sk
www.esc-sr.sk
SLOWENIA
+386 14003729
epe.mgrt@gov.si
www.epe.si
HISZPANIA

+34 918224555
cec@consumo-inc.es
www. cec.consumo-inc.es

SZWECJA

+46 54194150
info@konsumenteuropa.se
www. konsumenteuropa.se

ZJEDNOCZONE KROLESTWO
WIELKIEJ BRYTANII

+44 1268 886 690

ecc@rsi.org.uk

www.ukecc.net

(%
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http://www.eccnederland.nl
mailto:post@forbrukereuropa.no
http://www.forbrukereuropa.no
mailto:info@konsument.gov.pl
http://www.konsument.gov.pl
mailto:euroconsumo@dg.consumidor.pt
http://cec.consumidor.pt
mailto:office@eccromania.ro
http://www.eccromania.ro
mailto:info@esc-sr.sk
http://www.esc-sr.sk
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Wigcej informacji znajduje sig na stronie:
http://ec.europa.eulecc-net
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