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„Podczas wakacji w Szwecji Pani F. z Rzymu zapłaciła 
dodatkowe 50 euro za opakowanie i transport lampy do jej miejsca 

zamieszkania. Lampa dotarła uszkodzona. Sklep zaoferował 
wyłącznie zwrot 50% ceny. Pani F. domagała się jednak zwrotu 
pełnej wartości. Dzięki interwencji ECK Włochy konsumentka 
otrzymała pełną kwotę, którą zapłaciła za lampę — 360 euro”.
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MAY
02
2010

WSKAZÓWKI

ZAKUPÓW
PODCZAS WAKACJI
Nie przejmuj się, gdy zakupiona kamera bądź obuwie 

okażą się wadliwe. W obrębie Unii Europejskiej, Islandii 

i Norwegii masz prawo do reklamacji niezależnie od 

miejsca dokonania zakupu.

Minimalny okres odpowiedzialności sprzedawcy za 

wadliwy towar wynosi 2 lata. Termin ten odnosi się do 

zakupów na terenie wszystkich państw należących do sieci 

ECC-Net.

Jeżeli powstanie usterka lub towar nie posiada cechy, 

którą powinien mieć, masz prawo do reklamacji. Sklep 

ma obowiązek dokonać bezpłatnej naprawy lub wymiany 

towaru bądź zwrócić część lub całość poniesionych 

kosztów.
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„Austriacka rodzina chciała zakupić rejs statkiem
u międzynarodowego przedsiębiorcy za pośrednictwem

jego niemieckiej strony internetowej. Została przekierowana
na austriacką stronę, gdzie identyczne kabiny kosztowały prawie

trzy razy więcej. Dzięki interwencji ECK Austria, które podkreśliło, 
że wszyscy konsumenci UE muszą być traktowani tak samo,

firma zmieniła swoją politykę”.
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FEV
02
2011

KILKA
WSKAZÓWEK
NA KONIEC
Pobierz aplikację ECC-Net Travel. Znajdziesz w niej 

skrót praw konsumenta w różnych sytuacjach i użyteczne 

zwroty, tłumaczone na 25 języków. Aplikacja działa 

w trybie offline.

Nie zgadzaj się na dodatkowe koszty. Przedsiębiorcy nie 

mogą  pobierać większych opłat wyłącznie z tego powodu, 

że mieszkasz w innym kraju.

Wyrób sobie Europejską Kartę Ubezpieczenia 

Zdrowotnego. Dzięki niej będziesz miał taką samą opiekę, 

jak mieszkańcy kraju, który odwiedzasz.

Zanim dokonasz zakupu, poświęć, trochę czasu na lekturę 

praktycznych porad na stronie Europejskiego Centrum 

Konsumenckiego w Polsce. To dobra inwestycja.
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NOVEMBER11 2015

PRZYDATNE LINKI
Więcej informacji:

Prawa pasażerów:
http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/
index_pl.htm
 
Podróżni o ograniczonej sprawności ruchowej:
http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/
reduced-mobility/index_pl.htm
 
Imprezy turystyczne, timeshare i kluby wakacyjne:
http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/holidays/index_
pl.htm
 
Prawa podczas zakupów:
http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/
index_pl.htm
 
Uczciwe traktowanie:
http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/unfair-
treatment/index_pl.htm

http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/
http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/
http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/holidays/index_
http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/
http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/unfair-treatment/index_pl.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/unfair-treatment/index_pl.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/unfair-treatment/index_pl.htm
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AUSTRIA

+43 15887781
info@europakonsument.at 
www.europakonsument.at 

BELGIA 

+32 25423346 
info@cecbelgique.be - info@eccbelgie.be 
www.cecbelgique.be - www.eccbelgie.be

BUŁGARIA

+359 29867672 
info@ecc.bg 
www.ecc.bg

CYPR 

+357 22867167 
ecccyprus@mcit.gov.cy 
www.ecccyprus.org 

CHORWACJA

+385 16109744 
ecc-croatia@mingo.hr 
www.ecc-croatia.hr

CZECHY 

+420 296366155 
esc@coi.cz 
www.evropskyspotrebitel.cz 

DANIA

+45 41715000
info@forbrugereuropa.dk 
www.forbrugereuropa.dk 

ESTONIA 

+372 6201708 
consumer@consumer.ee 
www.consumer.ee 

FINLANDIA

+358 295539500
ekk@kkv.fi 
www.ecc.fi

FRANCJA

+49 7851991480
info@cec-zev.eu 
www.europe-consommateurs.eu

GRECJA

+30 2106460862,
+30 2106460814,
+30 2106460612,
+30 2106460734
info@eccgreece.gr
www.eccgreece.gr

NIEMCY 

+49 7851991480 
info@cec-zev.eu
www.evz.de

WĘGRY

+36 14594832
info@magyarefk.hu
www.magyarefk.hu 

ISLANDIA 

+354 5451200
ena@ena.is 
www.ena.is 

IRLANDIA

+353 18797620 
info@eccireland.ie 
www.eccireland.ie

EUROPEJSKIE CENTRA KONSUMENCKIE
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WŁOCHY

+39 0644238090 
info@ecc-netitalia.it 
www.ecc-netitalia.it 

WŁOCHY — Biuro w Bolzano 
+39 0471980939 
info@euroconsumatori.org 
www.euroconsumatori.org 

ŁOTWA

+371 67388625 
info@ecclatvia.lv 
www.ecclatvia.lv 

LITWA 

+370 52650368 
info@ecc.lt 
www.ecc.lt 

LUKSEMBURG

+352 2684641 
info@cecluxembourg.lu 
www.cecluxembourg.lu

MALTA

+356 21221901
ecc.malta@mccaa.org.mt 
www.eccnetmalta.gov.mt

HOLANDIA 

+31 302326440 
info@eccnederland.nl 
www.eccnederland.nl 

NORWEGIA 

+47 23400500
post@forbrukereuropa.no 
www.forbrukereuropa.no 

POLSKA

+48 225560118 
info@konsument.gov.pl 
www.konsument.gov.pl 

PORTUGALIA

+351 213564750
euroconsumo@dg.consumidor.pt 
http://cec.consumidor.pt 

RUMUNIA

+30 213157149
office@eccromania.ro 
www.eccromania.ro 

SŁOWACJA 

+421 248542019
info@esc-sr.sk 
www.esc-sr.sk 

SŁOWENIA 

+386 14003729 
epc.mgrt@gov.si 
www.epc.si 

HISZPANIA

+34 918224555 
cec@consumo-inc.es 
www.cec.consumo-inc.es 

SZWECJA

+46 54194150
info@konsumenteuropa.se 
www.konsumenteuropa.se 

ZJEDNOCZONE KRÓLESTWO 

WIELKIEJ BRYTANII

+44 1268 886 690
ecc@tsi.org.uk 
www.ukecc.net
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http://www.ukecc.net


Więcej informacji znajduje się na stronie:
http://ec.europa.eu/ecc-net
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