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»Podczas wakacji w Szwecji Pani F z Reymu zaplacita
dodatkowe 50 euro za opakowanie i transport lampy do jej miejsca
zamieszkania. Lampa dotarta uszkodzona. Sklep zaoferowat
wylgeznie zwrot 50% ceny. Pani F domagata si¢ jednak zwrotu
petnej wartosci. Dzigki interwencji ECK Wiochy konsumentka
otrgymata petng kwote, ktdrg zaplacita za lampe — 360 euro”.
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WSKAZOWKI
DOTYCZACE
ZAKUPOW
PODCZAS WAKACJI

Nie przejmuj si¢, gdy zakupiona kamera badz obuwie
okaza si¢ wadliwe. W obrebie Unii Europejskiej, Islandii
i Norwegii masz prawo do reklamacji niezaleznie od
miejsca dokonania zakupu.

Minimalny okres odpowiedzialnosci sprzedawcy za
wadliwy towar wynosi 2 lata. Termin ten odnosi si¢ do
zakupow na terenie wszystkich padstw nalezacych do sieci

ECC-Net.

Jezeli powstanie usterka lub towar nie posiada cechy,
ktorg powinien mie¢, masz prawo do reklamacji. Sklep
ma obowiazek dokona¢ bezplatnej naprawy lub wymiany
towaru badz zwréci¢ czg$¢é lub calos¢ poniesionych
kosztéw.
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»Austriacka rodzina cheiata zakupic rejs statkiem
u migdzynarodowego przedsi¢biorcy za posrednictwem

Jjego niemieckiej strony internetowej. Zostata przekierowana
na austriackq strong, gdzie identyczne kabiny kosztowaly prawie
trzy razy wigcej. Dzigki interwencji ECK Austria, ktdre podkresiito,

ze wszyscy konsumenci UE muszq by¢ traktowani tak samo,

firma zmienita swojq polityke”.
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KILKA

WSKAZOWEK
NA KONIEC

Pobierz aplikacje ECC-Net Travel. Znajdziesz w niej
w trybie offline.

skrét praw konsumenta w réznych sytuacjach i uzyteczne

zwroty, tlumaczone na 25 jezykéw. Aplikacja dziala

Wyréb

moga pobiera¢ wigkszych oplat wylacznie z tego powodu,
ze mieszkasz w innym kraju.

Nie zgadzaj si¢ na dodatkowe koszty. Przedsigbiorcy nie
sobie

Europejska
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Kartg  Ubezpieczenia
Zdrowotnego. Dzigki niej bedziesz miat taka sama opieke,
jak mieszkaricy kraju, kedry odwiedzasz.

Zanim dokonasz zakupu, poswig¢, trochg czasu na lekture
praktycznych porad na stronie Europejskiego Centrum
Konsumenckiego w Polsce. To dobra inwestycja.
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PRZYDATNE LINKI

Wiecej informacgji:

Prawa pasazeréw:
hitp:/leuropa.eulyoureuropelcitizens/travellpassenger-rights/
index_pl.htm

Podrézni o ograniczonej sprawnosci ruchowej:
hitp:/leuropa.eulyoureuropelcitizens/travellpassenger-rights/
reduced-mobility/index_pl.htm

Imprezy turystyczne, timeshare i kluby wakacyjne:
hitp:/leuropa.eulyoureuropelcitizens/travel/holidays/index_
pl-him

Prawa podczas zakupow:
hitp:/leuropa.eulyoureuropelcitizens/consumers/shopping/
index_pl.htm

Uczciwe traktowanie:
hitp:/leuropa.eulyoureuropelcitizens/consumers/unfair-
treatment/index_pl.htm
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http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/
http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/
http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/holidays/index_
http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/
http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/unfair-treatment/index_pl.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/unfair-treatment/index_pl.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/unfair-treatment/index_pl.htm
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info@cecbelgique. be - info@eccbelgie. be
www.cecbelgique. be - www.eccbelgie. be
BULGARIA

+359 29867672

info@ecc.bg

www.ecc.bg

CYPR

+357 22867167
ecccyprus@mecit.gov.cy
www.ecccyprus.org

CHORWACJA

+385 16109744
ecc-croatia@mingo.hr
www.ecc-croatia.hr

CZECHY

+420 296366155
esc@coi.cz
www.evropskyspotrebitel.cz

DANIA

+45 41715000
info@forbrugereuropa.dk
www. forbrugereuropa.dk
ESTONIA

+372 6201708
consumer@consumer.ee
wwuw.consumer.ee
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EUROPEJSKIE CENTRA KONSUMENCKIE

ZNAJDUJA SIE W:
AUSTRIA FINLANDIA
+43 15887781 +358 295539500
info@europakonsument.at ckk@kkv.fi
www.europakonsument.at www.ecc.fi
BELGIA FRANCJA
+32 25423346 +49 7851991480

info@cec-zev.eu
www.europe-consommateurs.eu
GRECJA

+30 2106460862,
+30 2106460814,
+30 2106460612,
+30 2106460734
info@eccgreece.gr
www.eccgreece.gr
NIEMCY

+49 7851991480
info@cec-zev.eu
www.evz.de
WEGRY

+36 14594832
info@magyarefk.hu
www.magyarefk. hu
ISLANDIA

+354 5451200
ena@ena.is
www.ena.is
IRLANDIA

+353 18797620
info@eccireland. ie

www.eccireland, ie
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WLOCHY

+39 0644238090
info@ecc-netitalia.it
www.ecc-netitalia.it
WLOCHY — Biuro w Bolzano
+39 0471980939
info@euroconsumatori.org
WWW. CUTOCONSUMALOTL.OTG
LOTWA

+371 67388625
info@ecclatvia.lv
wwuw.ecclatvia.lv

LITWA

+370 52650368
info@ecc.lt

www.ecc.lt
LUKSEMBURG
+352 2684641
info@cecluxembourg.ln
www.cecluxembourg. lu

MALTA

+356 21221901
ecc.malta@mccaa.org.mt
www.eccnetmalta.gov.mt

HOLANDIA

+31 302326440
info@eccnederland.nl
www.eccnederland.nl
NORWEGIA

+47 23400500
post@forbrukereuropa.no
www.forbrukereuropa.no
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POLSKA

+48 225560118
info@konsument.gov.pl
www. konsument.gov.pl

PORTUGALIA

+351 213564750
euroconsumo@dg.consumidor.pt
http://cec.consumidor.pt

RUMUNIA

+30 213157149
office@eccromania.ro
www.eccromania.ro

SLOWACJA

+421 248542019
info@esc-sr.sk
www.esc-sr.sk
SLOWENIA
+386 14003729
epe.mgrt@gov.si
www.epe.si
HISZPANIA

+34 918224555
cec@consumo-inc.es
www. cec.consumo-inc.es

SZWECJA

+46 54194150
info@konsumenteuropa.se
www. konsumenteuropa.se

ZJEDNOCZONE KROLESTWO
WIELKIEJ BRYTANII

+44 1268 886 690

ecc@rsi.org.uk

www.ukecc.net
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Wigcej informacji znajduje sig na stronie:
http://ec.europa.eulecc-net
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