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Czy wiesz, ze...
10 praw, ktére przystugujg
obywatelom UE

Z obywatelstwem Unii Europejskiej taczy sie wiele waznych
spraw — korzystamy z tego, ze na naszym kontynencie
panuje pokoj, z faktu, ze europejska gospodarka jest naj-
wieksza na swiecie, i z mozliwosci swobodnego porusza-
nia sie, ale nie zawsze to doceniamy. Bycie obywatelem UE
ma jednak takze wptyw na mate sprawy, ktére decyduja
0 jakosci naszego zycia kazdego dnia. Mamy prawo odestac
wadliwy produkt zakupiony w intermecie. Nie przeptacamy
zaroaming. Ma rawo do odszkodowania, jezeli nasz lot
zostanie odwotany: To wtasnie jest Europa w stuzbie obywa-
teli. Pracujermy dla Was.

Viviane Reding,

- wiceprzewodniczqca Komisji Europejskiej
odpowiedzialna za zagadnienia z zakresu
sprawiedliwosci, praw podstawowych i obywatelstwa
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1. Udziat w wyborach europejskich i samorzadowych

Obywatele UE maja prawo do:

- gtosowania i kandydowania w wyborach do Parla-
mentu Europejskiego w dowolnym panstwie czton-
kowskim, w ktérym mieszkaja na state, na takich sa-
mych warunkach jak obywatele danego kraju;

- gtosowania i kandydowania w wyborach samorza-
dowych w dowolnym panstwie cztonkowskim, w kté-
rym mieszkaja na state, na takich samych warunkach
jak obywatele danego kraju.
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DAVID KANDYDUJE W WYBORACH
David od wielu lat mieszka w portugalskiej migjsco-
wosci Vila. Jest w dobrych stosunkach z mieszkan-
cami i orientuje sie w lokalnych problemach. Zblizajg
sie wybory do wtadz samorzadowych. Jedna z partii
chce, aby David kandydowat z jej listy. David tez
chciatby zosta¢ radnym — uwaza, ze mégtby w te
sposob odwdzieczy¢ sie mieszkarncom za zyczliwose,
z jaka go przyjeli. Martwi sie jednak, ze nie jest oby-
watelem Portugalii. Jak wielu mieszkancow Vila,
David jest Brytyjczykiem. Na szczecie, jako obywate-
lowi UE mieszkajagcemu na state w Vila, przystuguje
mu prawo kandydowania w wyborach samorzado-
wych.
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http://europa.eu/youreurope/citizens/residence/elections-abroad/index_pl.htm

2. Prawo do zabierania gtosu w debacie publicznej

Obywatele UE maja prawo do:

+ wyrazania opinii na temat planowanych przepi-
sow UE;

- wystepowania z europejskg inicjatywa obywatelska,
czyli wezwania Komisji Europejskiej do opracowania
przepisow dotyczacych konkretnej dziedziny, w ktdrej
posiada ona kompetencje, np. srodowiska, rolnictwa,
transportu, zdrowia publicznego;

. whniesienia petycji do Parlamentu Europejskiego
i Europejskiego Rzecznika Praw Obywatelskich,
jezeli chca ztozy¢ skarge w sprawie zwigzanej z UE.

czy wiesz, ze...

mieli mozliwost udziatu
cjach internetowych.
dziatar UE

W 20131 obywatele
w okoto 141 konsulta

Kkonsumentow PO

i ad
Komisja Europejska p:zep.rowadzﬁa zpc;r;kim
50 dialogow obywatelsktch we WSZY:

28 par'rstwach czt

j le
aiu debat obywate ‘
rzozjniisarzami UE, cztonkami parlamentu

et e
Europejskiego i politykarmi dziatajgcym!
szczeblu krajowyr reg

nsportu i spraw
sdrowie publiczne i podatki.

onkowskich. W trakcie tegf)
mogq dyskutowdc

ionalnym i lokalnym.

SARAH ZABIERA GM/—\.,

Sarah jest obywatelka Wielkiej Brytanii. Przeprowa-
dzita sie do Frangji, ale nadal na biezaco sledzita
wydarzenia na Wyspach i gtosowata w tamtejszych
wyborach. Jednak po pietnastu latach pobytu we
Francji stracita prawo do gtosowania w swoim kraju
pochodzenia. Sarah nie mogta sie z tym pogodzic.
Dlaczego miataby straci¢ prawo do gtosowania
w Wielkiej Brytanii tylko z tego powodu, ze skorzy-

- stata z prawa do swobodnego przemieszczania sie

w UE? Postanowita ztozy¢ w tej sprawie petycje do
Parlamentu Europejskiego. Napisata tez pismo do
Komisji Europejskiej. Komisja zajeta sie tg sprawg

(ktora dotyczy nie tylko obywateli Wielkiej Brytanii,

ale réwniez Malty, Irlandii, Danii i Cypru) i wydata
wytyczne, w ktorych zaproponowata, co moga zrobic¢
obywatele UE, aby zachowac prawo do gtosowania (
w swoim kraju pochodzenia.



Wiacz sie w debate o UE: http://ec.europa.eu/yourvoice/index_plhtm

Zapoznaj sie z biezacymi inicjatywami obywatelskimi: http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome

Sprawdz, jak przebiega dialog obywatelski: http://ec.europa.eu/debate-future-europe/citizens-dialogues/index_pl.htm



http://ec.europa.eu/yourvoice/index_pl.htm
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome
http://ec.europa.eu/debate-future-europe/citizens-dialogues/index_pl.htm

3. Swobodny przeptyw osdb
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Twoje prawa do swobodnego przemieszczania sie: http://europa.eu/youreurope/citizens/residence/index_pl.htm



http://europa.eu/youreurope/citizens/residence/index_pl.htm

4. Ochrona zdrowia

Obywatele UE maja prawo do: KOSTKA SABINY
Podrdzujac po Litwie, Sabine z Niemiec ztamata
- niezbednej opieki zdrowotnej w dowolnym kraju noge w kostce. To z pewnoscig zadna przyjemnosc,
UE w razie nagtej choroby lub wypadku w trakcie po- tym bardziej gdy jest sie z dala od domu. Na szcze-
bytu w innym kraju Unii. W takich wypadkach obywa- scie nie musiata sie martwic¢ o leczenie. Uzyskata
tele UE korzystaja z publicznej opieki zdrowotnej na wszelkg potrzebng pomoc - wystarczyto pokazac
tych samych warunkach co osoby ubezpieczone europejska karte ubezpieczenia zdrowotnego wraz
w danym kraju. Zwrotu kosztéw mozna domagac sie z dowodem osobistym. Na podstawie karty otrzyma
albo w kraju, w ktérym sie przebywa, albo po powro- tez od swojego niemieckiego ubezpieczyciela zwrot ____.,-""
cie — w swoim kraju ubezpieczenia. Przed wyjazdem kosztéw leczenia wedtug cennika obowiqzujq;ego';/f
za granice nalezy zwrdcic sie do swojego ubezpieczy- na Litwie.
ciela o wydanie europejskiej karty ubezpieczenia
zdrowotnego;

- wybrania kraju UE, w ktérym chca odby¢ planowa-
ne leczenie, i otrzymania zwrotu kosztéw w swoim
kraju. Zwrot kosztéw moze by¢ petny lub czesciowy,
czasami konieczna jest tez zgoda ubezpieczyciela;

- korzystania z norm bezpieczenstwa zywnosci, o -
ktére naleza do najbardziej rygorystycznych na Q s " .
Swiecie. Obowigzkowe kontrole przeprowadza sie a o
na wszystkich etapach produkcji rolno-spozywczej,
aby zagwarantowac, ze rosliny i zwierzeta sg zdrowe,
a zywnosc i pasza dla zwierzat sg bezpieczne i do-
brej jakosci, wtasciwie oznakowane i spetniajg surowe
normy UE.
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http://europa.eu/youreurope/citizens/health/index_pl.htm

Obywatele UE maja prawo do:

sprawiedliwego traktowania. Konsumenci sg chro-
nieni przed nieuczciwymi warunkami umow, ktére
mogtyby spowodowac zbyt duze obcigzenie kupuja-
cego w poréwnaniu ze sprzedajacym,;

otrzymywania petnych informacji przed dokona-
niem zakupu. Zabronione sg wprowadzajace w btad
i agresywne praktyki handlowe. Sprzedajacy musi
udostepni¢ wystarczajace informacje, aby umozliwi¢
konsumentowi dokonanie swiadomego wyboru;

skutecznej ochrony, jesli robig zakupy w interne-
cie. Konsumenci majg przyktadowo 14 dni na odesta-
nie produktow, ktdre nie spetniaja ich oczekiwan;

pomocy w razie ktopotdw. Jesli towar okaze sie wa-
dliwy, konsumenci moga zwrdcic sie o naprawe, wy-
miane lub jezeli nie jest to mozliwe, obnizenie ceny
lub zwrot kosztow;

korzystania ze zwiekszonego bezpieczenstwa pro-
duktéw dzieki unijnemu systemowi wczesnego
ostrzegania o produktach innych niz zywnos¢, ktory
umozliwia szybkie identyfikowanie towaréw niebez-
piecznych i ich eliminowanie z rynku.

Czy wiesz, ze. .

Kamil czesto robi zakupy w intermecie. Przez dtuzszy
czas nie miat zadnych problemaow, ale obecnie jest
w sporze z firma z innego kraju UE i rozwaza wysta-
pienie na droge sadowa. Firma powotuje sie na
warunek zapisany we wzorze umowy, zgodnie z kto-
rym konsument moze wystgpic¢ z powodztwem tylko
w panstwie, w ktorym dane przedsiebiorstwo ma
swojg siedzibe. Kamil moze odmaowic przestrzegania
tej klauzuli: warunki umow, ktdre ograniczajg prawa
konsumenta, w tym prawo obywatela do wystapie-
nia na droge sadowa w swoim kraju, tamig zasade
sprawiedliwosci i sg zabronione w UE.



Poznaj prawa konsumentéw w UE: http://europa.eu/youreurope/citizens/shopping/index_pl.htm



http://europa.eu/youreurope/citizens/shopping/index_pl.htm

Obywatele UE majg prawo do:

- korzystania z petnej ochrony dzieki szczegétowym
przepisom dotyczacym praw pasazerow w trans-
porcie lotniczym, kolejowym, autobusowym i auto-
karowym. Pasazerowie majg prawo do informacji,
pomocy i — w pewnych okolicznosciach - do rekom-
pensaty w przypadku odwotania lotu lub jego znacz-
nego opoznienia;

- dodatkowej ochrony w razie zakupu wycieczek zor-
ganizowanych. Masz prawo do doktadnych informa-
cji w folderach reklamowych, odwotania rezerwacji
bez ponoszenia kary, odszkodowania od biura podro-
zy (np. jezeli znajdziesz sie w hotelu o nizszym stan-
dardzie niz obiecywano w folderze) oraz ochrony na
wypadek ogtoszenia upadtosci przez organizatora
wyjazdu lub linie lotnicze;

- uzyskania pomocy w konsulacie lub ambasadzie
dowolnego panstwa UE w trakcie wyjazdéw poza
granice Unii do krajow, gdzie kraj pochodzenia danej
osoby nie jest reprezentowany (np. w razie utraty
waznych dokumentdéw, powaznego wypadku lub
aresztowania). Kraje UE maja tez obowigzek pomocy
wszystkim obywatelom UE w opuszczeniu kraju,
ktéry znalazt sie w sytuacji kryzysowej;

- podrézowania bez obaw o dyskryminacje ze wzgle-

du na niepetnosprawnos¢ lub ograniczong spraw-
nos¢ ruchowa. Przepisy UE gwarantujg niepetno-
sprawnym prawo do pomocy w trakcie podrézy
samolotem, pociggiem, statkiem, autobusem i auto-
karem. Zawsze lepiej jest poinformowac przewoznika
o swoich potrzebach przed podréza. Jesli masz prawo
do korzystania z miejsc parkingowych dla osdb nie-
petnosprawnych w swoim kraju, w innych panstwach
UE uzyskasz taki sam dostep na podstawie standar-
dowej karty parkingowej UE. Nalezy jednak pamietac,
ze obowiazuja zawsze miejscowe przepisy.

Paul chciat skorzystac¢ z miedzynarodowego pota-
czenia kolejowego, ale jego pociag ma juz dwie i pot
godziny spoéznienia. Na szczescie podrozuje w obre-
bie Unii, dlatego ma prawo do rekompensaty. Ponie-
waz opoOznienie wynosi ponad godzine, mogtby
zrezygnowac z podrozy i od razu otrzymac zwrot
kosztéw. Paul postanawia jednak zaczekac. Ma
prawo do positkdw i napojéw w ilosci proporcjonalnej
do czasu oczekiwania na pocigg. Ponadto wie, ze
gdyby utknat na dalszym etapie podrézy, ma prawo
do bezptatnego noclegu w hotelu. W koncu pociag
przyjezdza i Paul moze kontynuowac podroz. Opoz-
nienie przekroczyto jednak dwie godziny, dlatego
ma prawo do zwrotu 50% kosztow biletu.
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http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/index_pl.htm
http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/pl/mobile.html
http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/pl/mobile.html
http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/pl/mobile.html
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Obywatele UE maja prawo do: e ey
‘E Operatorzy POstuggey sie Jezykami

- dostepu do ustug telekomunikacji stacjonarne;j

o gwarantowanej jakosci i po przystepnych ce- : e et
nach, niezaleznie od miejsca zamieszkania w UE; e il de/afgm'/m e
o / . rowno,
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korzystac vy Okoto 80 krajach

- swobodnego wyboru ustug i tatwego poréwnywa-

nia cen. Operatorzy majg obowiazek podawania

przejrzystych i aktualnych informacji o cenach ustug 2aginionych dzieci (116 000). Jest 5

telekomunikacyjnych; Zg’; Z[‘? it OdZ/'CéW. azieci lub osgp mcygf riiznm
e 0 zaginionych azieciach, Operalt/orzy

- uzyskania od swojego operatora pisemnej umowy

jasno okreslajacej objete nig ustugi, wraz ze szcze- pornocy,
goétowymi informacjami na temat optat i kosztéw
i mozliwoscig odstgpienia od umowy, jesli operator
zmieni jej warunki;
Giuseppe przyjechat na kilka dni do Londynu. W trak-
- zmiany operatora telekomunikacyjnego bez zmia- cie pobytu czesto uzywat smartfona i tabletu: codzien-
ny numeru telefonu, w ciagu jednego dnia; nie korzystat z map internetowych, co wieczor
surfowat, umieszczat zdjecia na swoim blogu i wysytat
- korzystania z telefonu w catej UE i ptacenia uczciwej e-maile do swojej firmy. Dzieki unijnym przepisom
ceny za ustugi roamingowe. dotyczacym roamingu Giuseppe zaptaci za te ustugi
nie wiecej niz 20 euro, niemal 500 euro mniej niz

musiatby zaptacic jeszcze piec lat temu.



Wiecej szczegétéw na temat praw uzytkownikéw ustug telekomunikacyjnych: http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/users-rights
Unijne przepisy dotyczace roamingu: http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/roaming



http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/users-rights
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/roaming

Obywatele UE majg prawo do:

» pewnosci prawnej, przewidywalnosci i elastycznosci,
w sytuacji gdy cztonkowie ich rodziny pochodza z réz-
nych krajéw UE. Przepisy, ktére majg zastosowanie
w wiekszosci krajéw UE, pomagajg okreslic:

sad ktérego kraju jest wtasciwy do orzekania
w sprawie rozwodu lub separacji, opieki nad dzie¢mi
i prawa do odwiedzin oraz wysokosci alimentow dla
dzieci;

przepisy ktdrego kraju bedg stosowane w sprawie
rozwodowej lub dotyczacej separacji. Pozwala to
unikna¢ sytuacji, gdy jedno z matzonkdw stara sie
0 jak najszybsze wniesienie sprawy do sadu, aby
zapewnic¢ stosowanie tego prawa krajowego, ktdre
najlepiej stuzy jego wtasnym interesom. Przepisy te
stosuije sie tylko wtedy, gdy rozwodzacy sie matzon-
kowie nie sg w stanie sami dojs¢ do porozumienia,
ktdre prawo krajowe wybrag;

przepisy ktdrego kraju beda stosowane przy okres-
laniu wysokosci alimentéw.

- uznania i wykonania w jednym panstwie cztonkowskim
UE orzeczenia w sprawie rozwodu lub separacji, opieki
nad dzie¢mi i prawa do odwiedzin oraz alimentéw
wydanego w innym panstwie cztonkowskim.

Eva z Wegier i Rolf z Niemiec mieszkajg we Wto-
szech. Majg corke Anne. Po kilku latach matzenstwa
Eva zazgdata rozwodu. Dzieki przepisom UE mogta
whnies¢ sprawe do sgdu we Wioszech. Poniewaz Eva
i Rolf sg ze sobg w dobrych stosunkach, podpisali
ugode, w ktdrej wniesli o stosowanie przez wtoski
sad przepiséw prawa niemieckiego. Poniewaz corka
Evy i Rolfa, Anna, mieszka we Wtoszech, wtoski sad
maogt rowniez podjac decyzje o opiece nad nig i usta-
li¢c prawa rodzicéw do odwiedzin. Na wniosek Evy
sad okreslit takze wysokosc alimentow na Anne.




Rozwad i separacja w UE — przeglad zasad:
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http://europa.eu/youreurope/citizens/family/couple/divorce-separation/index_pl.htm

http://europa.eu/youreurope/citizens/family/children/parental-responsibility/index_plhtm

http://europa.eu/youreurope/citizens/family/couple/maintenance/index_pl.htm



http://europa.eu/youreurope/citizens/family/couple/divorce-separation/index_pl.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/family/children/parental-responsibility/index_pl.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/family/couple/maintenance/index_pl.htm

Obywatele UE majg prawo do:

- korzystania ze specjalnej ochrony, jaka przystugu-
je ofiarom przestepstw w UE;

Czy wiesz, ze,.,
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- sprawiedliwego procesu, jesli sa podejrzani lub zo-
stali oskarzeni o popetnienie przestepstwa. Obejmu-
je to prawo do ttumaczenia pisemnego i ustnego,
prawo do informacji o prawach proceduralnych oraz
0 oskarzeniach wniesionych przeciwko danej osobie,
prawo do adwokata oraz do powiadomienia rodziny
i konsulatu o zatrzymaniu.

Podczas wakacji w innym panstwie_cztonkowskim

Valérie padta ofiarg brutalnej napasci i kradziezy.

Na posterunku policji zostata poinformowana o przy-

stugujacych jej prawach w jej ojczystym jezyku.

Wezwany zostat réwniez ttumacz ustny, by mogta

ztozy¢ zeznania w swoim jezyku ojczystym. Otrzy-

mata przettumaczone pisemne potwierdzenie zto-
Zenia skargi i zostata poinformowana o dalszych
krokach. Zostata rowniez skierowana do specjalistycz-
nej organizacji wspierajacej ofiary przestepstw. Kiedy
wrdcita do domu, organy w panstwie cztonkowskim,
w ktorym doszto do napasci, informowaty jg na bie-
73c0 o wszystkich etapach postepowania karnego.
Valérie ztozyta zeznania i ostatecznie sprawga zostat
skazany. Do konca 2015 r. gwarancje te zostang
wprowadzone w zycie w catej UE.



JE\

Prawa ofiar przestepstw w UE: http://ec.europa.eu/justice/criminal/victims/index_en.htm

Prawa o0sob podejrzanych i oskarzonych w UE: http://ec.europa.eu/justice/criminal/criminal-rights/index_en.htm


http://ec.europa.eu/justice/criminal/victims/index_en.htm
http://ec.europa.eu/justice/criminal/criminal-rights/index_en.htm
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10. Prawo do informacji i pomocy

Obywatele UE maja prawo do:

» kontaktu z instytucjami UE w swoim jezyku

ojczystym oraz do informacji na temat swoich
praw i pomocy w razie problemow.

Czy Wiesz, Ze...

Punkt informacy;
na wszelkie pytan,

ia zwigzg .
skontaktowg s q9zane z UE Mozesz

Mozesz sie to3 icic
SI€ tez zwrdcic g przedstawicielstwa

Komisj Europejsk/e;/ W swoim krajy,

—

iny Europe Direct odpowiady

WYBRANE PYTANIA PRZESLANE DO EUROPE
DIRECT W 2013 R.

Przeczytatem, ze w 2014 r. bedziemy gtosowac na
Parlament Europejski, ale nie wiem, kiedy sq wybory.
Na dodatek jestem Wtochem, ale mieszkam w Hisz-
panii i nie wiem, czy bede mdgt gtosowac w miejscu
zamieszkania”.

Jestem (zeszkq i z rodzing mieszkam w Czechach.
Jednak pracuje na Stowadji i codzienne dojezdzam
tam do pracy. W ktdrym kraju ja i moja rodzina
Jestesmy objeci ubezpieczeniem medycznym?”

Jestem Wtoszkq. Zaproponowano mi statq prace
w Niermczech. Mdj mqz jest Amerykaninern, czy on tez
ma prawo do zamieszkania i podjecia pracy w Niem-
czech?”

,Jestem absolwentem uniwersytetu z Frangji. Znala-
ztem prace w Londynie. Zaproponowano mi umowe
na czas okreslony od konca czerwca. Czy potrzebuje
pozwolenia na pobyt? Z kim moge sie skontaktowac
w tej sprawie?”

Komputer, ktdry kupitam w niemieckim sklepie inter-
netowym, nie dziata prawidtowo. Co powinnam zro-
bi¢? Czy istniejg ogdlne zasady dotyczqce zwrotu
towardw zakupionych przez intemet?”

Miatem lecie¢ z Paryza do Sofii, ale po przyjeZdzie na
lotnisko zostatem poinformowany, ze mdj lot ma
3,5-godzinne opdZnienie z powodu awarii techniczney.
Czy istniejq przepisy UE, ktore chronig moje prawa
Jako pasazera?”

-



Strona internetowa kompleksowo przedstawiajaca prawa obywateli UE i porady dotyczace ich egzekwowania:

http://ec.europa.eu/your-rights/info/individuals/index_pl.htm



http://ec.europa.eu/your-rights/info/individuals/index_pl.htm

Punkty kontaktowe UE

Europe Direct

Znajdz najblizszy punkt informacyjny UE w Twoim kraju:

europedirect.europa.eu

EI

Komisja Europejska
Przedstawicielstwo w Polsce
ul. Jasna 14/16a

00-041 Warszawa
POLSKA/POLAND

tel.: +48 225568989

e-mail: comm-rep-poland@ec.europa.eu
ec.europa.eu/polska

Facebook: /komisjaeuropejska
Twitter: [EUINPL

YouTube: /komisjaeuropejska
Pinterest: /UEwPolsce

Komisja Europejska

Przedstawicielstwo Regionalne we Wroctawiu

ul. Widok 10

50-052 Wroctaw
POLSKA/POLAND
tel. +48 713240909

e-mail: comm-rep-pl-wroclaw®ec.europa.eu

ec.europa.eu/polska

Parlament Europejski

Biuro Informacyjne w Polsce

ul. Jasna 14/16a

00-041 Warszawa

POLSKA/POLAND

tel: +48 22 5952470

e-mail: epwarszawa@europarl.europa.eu
www.europarl.pl

Parlament Europejski

Biuro Informacyjne we Wroctawiu
ul. Widok 10

50-052 Wroctaw

POLSKA/POLAND

tel. +48 713376363

e-mail: epwroclaw®europarl.europa.eu

Osrodek Debaty Miedzynarodowej MSZ

ul. Krucza 38/42
00-512 Warszawa
POLSKA/POLAND

tel. +48 224555454
e-mail: odm@msz.gov.pl
www.odm.gov.pl


europedirect.europa.eu
mailto:comm-rep-poland@ec.europa.eu
ec.europa.eu/polska
mailto:comm-rep-pl-wroclaw@ec.europa.eu
ec.europa.eu/polska
mailto:epwarszawa@europarl.europa.eu
www.europarl.pl
mailto:epwroclaw@europarl.europa.eu
mailto:odm@msz.gov.pl
www.odm.gov.pl

Komisja Petycji Parlamentu Europejskiego
rue Wiertz/Wiertzstraat 60

1047 Brussels

BELGIA
www.europarl.europa.eu/aboutparliament/pl/
00533cec74/Petitions.html
www.facebook.com/PETITIONS.EU

Europejski Rzecznik Praw Obywatelskich
1, avenue du Président Robert Schuman

(S 30403

67001 Strasbourg Cedex

FRANCJA

tel. +33 388172313
www.ombudsman.europa.eu


www.europarl.europa.eu/aboutparliament/pl/00533cec74/Petitions.html
www.europarl.europa.eu/aboutparliament/pl/00533cec74/Petitions.html
www.facebook.com/PETITIONS.EU
www.ombudsman.europa.eu

Unia Europejska
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I I Panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej (2014)
Kraje kandydujace i potencjalni kandydaci
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